COVID-19

éCOMO GESTIONAR UN ENTORNO
LABORAL EN EVOLUCION?
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Ahora que estamos empezando a familiarizarnos con la nueva rutina
de trabajo, équé impacto va a tener la pandemia en el entorno laboral y
qué deben tener en cuenta las personas al frente de las organizaciones
durante este proceso? El Dr. Stuart Lustig, National Medical Executive

Puede ocurrir que
el regreso de la

fuerza laboral sea
algo diferente, lo que supone
un nuevo reto a afrontar.

de Cigna Behavioral Health, y Michelle Leung, HR Director de Cigna
International Markets, ofrecen algunas recomendaciones en este
sentido:

A pesar de que la vida todavia no ha recuperado la plena normalidad,
el sector empresarial se ha puesto en marcha de nuevo, lo que implica
gue diferentes organizaciones a lo largo del mundo estdn viviendo una reincorporacion de sus empleados siguiendo
una serie de nuevos procesos de trabajo. En este sentido, es previsible que esta nueva normalidad tenga un impacto
especial en los departamentos de Recursos Humanos, sobre todo en el proceso de reclutamiento. “La nueva normalidad
laboral va a afectar a todas las dreas de RRHH y a la forma en la que gestionamos nuestro capital humano”, explica
Michelle Leung, HR Director en Cigna International Markets. “La forma de contratar, reclutar e, incluso, formar a los
nuevos empleados va a ser diferente”.

Puede ocurrir que el regreso de la fuerza laboral sea algo diferente a lo que estdbamos acostumbrados, lo que
supone un nuevo reto a afrontar. “Revisaremos todas las competencias de liderazgo de los responsables de equipo
para asegurarnos de que estan preparados para gestionar una plantilla de forma virtual”, continda Michelle Leung. “E/
objetivo es que se pueda medir de forma efectiva el desemperio y la contribucion de cada uno de ellos”.

“También tenemos que pensar en la gestion del talento,

" . ya que es probable que las restricciones para viajar sigan
Es importante que los

directivos y los responsables

vigentes”, afhade. “No podremos movernos con tanta
libertad, ni reunirnos con otros comparfieros como antes.

de personal se den cuenta de
que ahora los empleados estan
haciendo mas malabarismos

que nunca para compaginar su
vida personal y profesional”

Dr. Stuart Lustig
National Medical Executive de Cigna
Behavioral Health

Asi que, cComo podremos seguir manteniendo el contacto?
éComo seguiremos estando interconectados? Debemos
plantearnos este tipo de cosas”.

Todos hemos cambiado. El confinamiento motivo

el surgimiento de una cultura ‘always-on’, lo que ha
provocado que tengamos que compaginar varios roles al
mismo tiempo: compaiero, padre, amigo o hermano. “La
mitad de los encuestados por el estudio ‘COVID-19 Global
Impact’ de Cigna reconocia estar trabajando mas horas de
lo normal”, explica el Dr. Stuart Lustig. “Es importante que



los directivos y los responsables de personal se den cuenta de que

ahora los empleados estan haciendo mas malabarismos que nunca “l a solucion es que

para compaginar su vida personal y profesional.”

“Ademas de incrementar su tiempo de trabajo, también
estan lidiando con situaciones familiares a las que no estan

tanto managers como
encargados de personal
reconozcan la necesidad de

acostumbrados, tratando de compaginarlo todo en el dia a dia”. una mayor flexibilidad.”

“L.a solucion es que tanto managers como encargados de personal Dr. Stuart Lustig

reconozcan la necesidad de una mayor flexibilidad. De hecho, a
pesar de que los empleados afirmen trabajar mas horas, estan
apreciando enormemente la flexibilidad y la oportunidad de
compaginar el contexto laboral con su vida cotidiana”.

National Medical Executive de Cigna
Behavioral Health

Ser claros en cuanto a los objetivos laborales a alcanzar es uno de los aspectos clave. “Probablemente habra que
hacer algunos ajustes en cuanto a qué resultados se pueden alcanzar, dadas las

circunstancias en las que esta trabajando la plantilla”, indica el Dr. Lustig.

“Y no hay que olvidar que, aunque en muchos casos se han suavizado las restricciones, no todos los empleados estan
deseando volver al nuevo entorno de trabajo. Algunos seguiran preocupados, y con razon”, explica Michelle Leung.
“Realizaran preguntas como. <Sera suficiente el distanciamiento social? ¢Cual va a ser la disposicion de los puestos

de trabajo? éNos daran mascarillas en la empresa? ¢Habra desinfectante de manos en la oficina? ¢Se tomara la
temperatura a la entrada? ¢Puedo seguir teniendo reuniones de equipo? cPuedo salir? Son preguntas normales”.

En estos momentos, las
dudas y cuestiones a
plantear deben venir de
ambos lados, ya que es

mas importante que nunca
que te intereses por tus
empleados y les ayudes a
gestionar su bienestar.

En estos momentos, las dudas y cuestiones a plantear
deben venir de ambos lados, ya que es mas importante
gue nunca que te intereses por tus empleados vy les
ayudes a gestionar su bienestar.

“Este tipo de conversaciones no deben ser
unidireccionales”, dice Michelle Leung. “No se trata de
que un manager hable con un empleado unicamente
para controlar cuanto ha trabajado. Durante el periodo
de transicion, estas conversaciones son muy importantes
para que los propios managers entiendan qué pueden
hacer para apoyar a su equipo”.



“CHay algun problema que tengan que solucionar?
éNecesitan formacion adicional? ¢Qué dificultades ..
o N Haz un seguimiento con
pueden tener en casa? ¢Tienen que atender a sus hijos o ]
a personas mayores? Creo que son conversaciones que r egular ’dady no solo

deberian mantenerse con frecuencia”. permanecerés conectado con
Haz un seguimiento con regularidad y, de este modo, no tu equipo, sino que tambien les
solo conseguirds mantener el contacto con tu equipo, ayudara's a comprender que sus
sino que también lograras que sientan que su manager jefes realmente se preocupan

| Il
se preocupa realmente por ellos como personas, y no por ellos como personas y no

solo como empleados. “Si un empleado pierde el vinculo
solo como empleados.

con sus companeros o con el trabajo que realiza, puede

ocurrir que se termine marchando”, subraya el Dr. Lustig.
“Por lo tanto, todo /o que podamos hacer para que la
plantilla se sienta conectada y cuidada es util en este momento.”

Si quieres saber mas acerca de cémo realizar un seguimiento de tus companeros e iniciar la conversacién sobre la
nueva normalidad laboral, mira el siguiente video.

Puedes ver el video aqui
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https://www.youtube.com/watch?v=SBC__KvKMMc
https://www.youtube.com/watch?v=jDLbLW9cXI8&feature=youtu.be

