
Para muchas personas, las preocupaciones alrededor de su seguridad 
financiera son una fuente de estrés.  Por eso, ahora es más importante que 
nunca cuidar del bienestar de nuestros empleados, ya que de esa manera 
también estaremos contribuyendo a reforzar su productividad. El Dr. Peter 
Mills, Medical Director de Cigna Europa, y Paul Lewis, periodista financiero 
y presentador del programa Money Box en BBC Radio4, ofrecen algunos 
consejos sobre cómo contribuir a este objetivo ejerciendo un liderazgo 
eficaz en la empresa. 

Dado que muchas empresas e individuos pasan por momentos difíciles, 
una de las principales prioridades de un líder debe ser encontrar la mejor 
forma de manejar el bienestar psicológico de su equipo, especialmente si se 
encuentra en un proceso de transición, en el que el tamaño y la estructura 
de la empresa podrían cambiar en un futuro. “Estamos percibiendo un gran 
impacto en la salud mental de las personas debido a las reestructuraciones 
organizativas y a las reducciones de plantilla”, explica el Dr. Peter Mills, 
Medical Director de Cigna Europa. “La clave en estos casos es saber cómo gestionar la incertidumbre”, añade. 

El mensaje es simple: ser honesto y abierto. “Uno de los aspectos esenciales en situaciones difíciles es la comunicación”, 
prosigue el Dr. Mills. “Tienes que hacer llegar un mensaje coherente y simple a los empleados, y eso no es nada fácil. 
Aquí es donde el departamento de Recursos Humanos ejerce un papel clave definiendo el mensaje que se ha de 
transmitir a la plantilla, aunque éste sea, simplemente, ‘No sabemos qué está pasando, pero, en cuanto lo sepamos, te lo 
comunicaremos”.

“Mantener ese diálogo es importante, ya que contribuye al bienestar de los empleados, pilar esencial para el éxito de 
cualquier empresa”, añade el periodista financiero Paul Lewis. “Por lo tanto, a la empresa le interesa encontrar una 
manera de solucionar este problema, porque, si los trabajadores son infelices, sufren estrés o no se sienten valorados 
por la organización en la que trabajan, su productividad puede verse seriamente perjudicada”.

En este proceso de comunicación con tus empleados, también es fundamental ser abierto con ellos y mostrar tu 
propia vulnerabilidad. “Lo más importante a tener en cuenta cuando abordamos el tema del estrés, incluyendo el estrés 
financiero, es hablar abiertamente del problema”, indica Paul Lewis. “Así que creo que es clave que los empleados 
tomen la iniciativa y que un responsable/manager hable con ellos sobre estos temas”.

“Una forma de hacerlo es que el propio manager reconozca sus preocupaciones personales y que inicie la conversación 
expresando que, efectivamente, este es un momento preocupante. De este modo, el empleado verá que no está solo”. 
Por lo tanto, tienes que ser ecuánime, cercano, accesible y aportar algo de ti mismo”.

Cuando se trata de dar consejos, lo que podría funcionar para el manager también puede ser de utilidad para los 
empleados. “La clave es no tratar de engañarse a uno mismo ocultándose los propios problemas financieros”, indica 
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Paul Lewis. “No tiene sentido quedarse sin dormir, dándole 
vueltas toda la noche. Recorta gastos innecesarios o mira 
cómo puedes ampliar tus ingresos, más allá del salario que 
obtienes por tu trabajo”.

¿Tienes alguna habilidad especial con la que puedas sacar 
algún tipo de beneficio? ¿Dispones de algún objeto o 
pertenencia que puedas vender? Esas soluciones podrían 
ser de gran ayuda en un momento puntual, y no hay 
ninguna razón por la que un manager o un compañero de 
trabajo no pueda sugerir en un momento dado algunas 
de estas opciones a otra persona. Eso no solo demostrará que hay una preocupación real por la situación que está 
viviendo el otro, sino que también servirá para ofrecer consejos prácticos. Hay que tener en cuenta que, en este 
momento, son muchas las personas que están sufriendo estrés financiero”.

Por esta razón, es más importante que nunca que estés pendiente de tus empleados, a pesar de que la situación actual 
haga más complicado mantener el contacto. “Si quieres profundizar en tu conocimiento acerca del nivel de estrés de 
tu plantilla, te recomendaría que lo hicieses a través de una videollamada”, subraya el Dr.Mills. “De este modo, podrás 
percibir aquellas señales no verbales que no es posible captar en una llamada normal, o menos aún, en un e-mail”. 
“Comienza conversando sobre temas generales”, añade Paul Lewis, “y luego habla de tu propia situación. Tal vez tengas 
un hijo o una hija, una pareja, un familiar o un amigo que esté pasando por dificultades financieras.  Haz que parezca 
que tener este tipo de problemas es algo normal”. 

Si quieres saber más acerca de cómo estar en contacto con tus compañeros e iniciar una conversación sobre el 
estrés financiero, mira el siguiente video.
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Puedes ver el vídeo aquí

https://www.youtube.com/watch?v=3snRXwR4760&feature=youtu.be

