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COMO EVITAR EL PRESENTISMO _
EN LA ERA POST-COVID-19 \
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Hasta hace poco, ciertas ideas como “quedarse en casa”, “distancia social”, “auto-aislamiento” y “cuarentena” no
se empleaban en las conversaciones diarias. Ahora, la situaciéon es muy distinta, y ademads de usar esas expresiones
habitualmente, estamos intentando adaptarnos a esta forma de vida sin precedentes, al mismo tiempo que
continuamos siendo padres, trabajamos, ensefiamos, cuidamos o socializamos.

COVID-19

I No resulta extrafo pensar que, en esta situacion, la presion aumenta. Debido al teletrabajo, los empleados tienen
dificultades para diferenciar la vida familiar y laboral, y les cuesta distinguir cudndo es necesario pedir una baja por
enfermedad.

En este nuevo contexto, las organizaciones estan intentando adaptarse a la nueva ‘normalidad’ y encontrar la mejor
formula para que sus empleados sigan conectados. También ansian entender los desafios individuales a los que se
enfrentan, especialmente en lo que se refiere al presentismo y al absentismo.

Si echamos la vista atrds y miramos al mundo pre-pandemia, 9 de cada 10’
trabajadores admitian acudir al trabajo cuando estaban enfermos. Ahora

gue gran parte de los empleados continudan teletrabajando, muchos de ellos
dudan de si deben trabajar en caso de no encontrarse bien. Las fronteras no
estan claras y no hay precedentes - todavia-. Por eso, es el momento de que
las empresas allanen el camino y presten mas apoyo a sus empleados, dando
prioridad a la salud en su agenda de bienestar.

Ha cambiado la forma de trabajar, pero el papel de las
organizaciones sigue siendo el mismo

Trabajar desde casa no es algo nuevo para algunas empresas. Muchas ya
tenian implantado el teletrabajo desde que los ordenadores portatiles e
internet lo hicieron posible. De hecho, las cifras muestran que, en 2019, en
Europa ya teletrabajaban en torno a 25 millones de personas. Sin embargo,
para otros, el cambio al teletrabajo ha sido repentino e impuesto por la
pandemia. Esto implica la adopcion de nuevas politicas y procesos de trabajo,
por no hablar de una nueva forma de gestionar los equipos y de trabajar
juntos, aunque en la distancia.

Independientemente de si los empleados desarrollan su actividad laboral en la oficina o desde casa, todas las
empresas deben cuidar de sus profesionales, especialmente en una situacion como la actual. Hay muchos trabajadores
considerados personas “de riesgo”. Concretamente, en Espana, el 30,9% presenta algun tipo de enfermedad crdnica?
o de larga duracién y hay cerca de 12 millones de personas® de mas de 60 aflos. Estos datos dejan entrever que,
probablemente, el COVID-19 habra afectado o afectarad a muchos trabajadores, ya sea a ellos mismos o a sus familias.



| Apoyar a los empleados en sus problemas de salud

La pandemia no serd la Unica preocupacion de salud con la que tendran que lidiar las companias. El 87% de los
trabajadores de todo el mundo reconoce estar estresado y el 63% ha notado que sus compaferos lo estan. Segun
el estudio de Cigna ‘360 Well-Being Survey?, el 64% de los encuestados afirma estar siempre conectado y siente
la necesidad de estar constantemente consultando su correo, contestando llamadas de trabajo o comprobando los
mensajes del moévil con fines laborales, fuera del horario de oficina.

Este tipo de estrés puede aumentar y manifestarse en una serie de enfermedades fisicas, como presién arterial
alta, palpitaciones, dificultades para respirar y dolor de pecho. Ademas, supone un factor de riesgo que contribuye
a la aparicion de ciertas enfermedades crénicas. Esto puede llevar a que las personas se ausenten del trabajo por
enfermedad para tratar de aliviar su estrés y descansar
- 12,8 millones de dias laborables se pierden cada afo

’ o,
debido al estrés -, o provocar presentismo. Normalmente, El 64A de IOS
los empleados siguen trabajando en estas circunstancias- encuestados reconoce
especialmente al estar en casa -, a pesar de sentirse estar Siempl’e ConeCtadO
demasiado enfermos para ser productivos. De hecho, )
el 89% de las empresas® reconoce haber detectado al trabajo.

presentismo en sus empleados.

. p Entonces, cudndo un miembro de la plantilla no se
Y encuentra bien écoémo se le puede apoyar en esta
il '6 nueva situacion de teletrabajo?
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Incluso en este momento incierto, las organizaciones deberian intentar
gestionar sus equipos igual que siempre y emplear herramientas
digitales que favorezcan la conexidn con los empleados. Conectar

por teléfono o videollamada facilitard que los trabajadores se abran a
sus compaferos y superiores de la misma forma que lo hacian antes.
Gracias a esto, hablaran sobre su carga de trabajo o sobre cualquier
otra preocupacion gue tengan, tanto a nivel personal como laboral.
Para las organizaciones es clave saber si sus empleados prestan atencidn a su salud fisica y mental, por lo que cuidar
del bienestar general y fomentar el apoyo entre compafieros continlan siendo algunas de las principales prioridades
para las empresas.

Otro factor importante es disponer de ayuda en el terreno de la salud mental, especialmente porque la pandemia de
la COVID-19 implica una mayor incertidumbre, ya sea por las dificultades para ver a nuestros seres queridos o por la
situacidon econdmica que estamos viviendo.

| La telemedicina esta liderando el camino

Ofrecer a los empleados acceso a la telemedicina podria ser de gran ayuda para cuidar de su salud y bienestar. No solo
durante la crisis sanitaria, sino también de cara al futuro.

Las apps de salud virtual, tales como Cigna
Wellbeing App™, también ofrecen consultas
meédicas con doctores o enfermeras en el
momento que decidan los empleados, sin
necesidad de salir de casa.

Conectar por teléfono o videollamada
facilitara que los trabajadores se
abran a sus companeros y superiores

de la misma forma que lo hacian . _
Ademas, el hecho de disponer de herramientas

innovadoras de salud, auto-ayuda online y
asesoramiento a distancia facilitard que haya un
mayor control de la salud y bienestar, ademas de

antes, y hablen sobre su carga
de trabajo o sobre cualquier otra
preocupacion que tengan, tanto a
nivel personal como laboral. favorecer el acceso a herramientas y servicios de
apoyo.



https://www.cignasalud.es/mk/cignawellbeingapp/
https://www.cignasalud.es/mk/cignawellbeingapp/

Trabajemos juntos y sigamos conectados

Tras la pandemia del COVID-19, todos hemos tenido que En Cigna animamos a las

adaptar nuestra forma de trabajar y de vivir. Si algo hemos .
. : . empresas a cuidar de la salud y
aprendido de estos momentos, es la importancia de estar

conectados con otras personas y mantenernos activos, el bienestar de sus empleados
saludables y positivos. proporcionandoles acceso a

El papel de las compafiias como pilar de apoyo es servicios virtuales de salud.
fundamental, y existen diversas herramientas que pueden
resultar muy utiles para reforzar este aspecto. Gracias a
estos recursos, los empleados sentirdn que su empresa se
preocupa por ellos y aumentara su nivel de confianza. De
este modo, serdn conscientes de que si necesitan solicitar
una baja por enfermedad, encontrardn en su empresa una
ayuda para ser productivos en su lugar de trabajo cuando
hayan descansado y estén recuperados.
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Todos los productos y servicios de Cigna se proporcionan a través de filiales de Cigna Corporation, entre ellas Cigna Global Wellbeing Solutions Limited
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